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على الم�ستوى الأول، ف�إن الإيثار بب�ساطة هو: العمل بنوايا طيبة على 
تح�سين حياة ياة الآخرين. يعتقد العديد من النا�س �أنَّ الإيثار ينبغي 
�أن يقترن بالت�ضحية بكل ما تملك من وقت وجهد ومال، ولكن عندما 
ت�ستطيع فعل »الخير ك�أف�ضل ما يكون«، مع الحفاظ على حياة مريحة 
م�ستدام  نوع  وهذا  خيرين،  يكون  الخير  ف�إن  لنف�سك،  وم�ستدامة 
ومطلوب من الإيثار، لأنه يمكنك من التعلم والإبداع، وربما يحدوك 

�إلى طرح مبادرات م�ستقبلية جديدة نحو مزيد من »الإيثار«.

ال،  الفَعَّ الإيثار  هو  الإيثار؛  من  والعالي  الثاني  الم�ستوى  ف�إن  ولذا 
ونعني به القيام ب�أف�ضل ما يمكن من �أعمال الخير، وب�أقل قدر من 
الموارد. ف�إذا كان الإيثار ب�شكل عام هو المبادرة ب�أي عمل من �أعمال 
الفرق،  ي�صنع  الذي  هو  ال  الفعَّ الإيثار  ف�إن  ح�سنة،  بنوايا  الخير، 
لأنه يعني طرح المبادرات الخيرية والتطوعية المنا�سبة، في التوقيت 
الموارد.  ب�أدنى  عائد،  �أعلى  وتحقيق  المنا�سب،  المكان  وفي  المنا�سب، 
وهذا هو ما ي�صنع الفرق. وقد يعني هذا �أنَّ بع�ض طرق فعل الخير 
فعل الخير  ومبادرات  �أن طرق  من  الرغم  على  �أف�ضل من غيرها، 
كلها مطلوبة ومرغوبة. �إلا �أن بع�ضها �أكثر فاعلية من بع�ضها الآخر، 
�إلى  ت�ؤدي  التي  والا�ستراتيجيات  �إدارتها،  وطرق  ر�ؤيتها،  ب�سبب 
ما  وك�أف�ضل  م�ستوياته  �أرقى  في  يكون  الخيري  فالعمل  ا�ستدامتها. 
يكون، عندما يخدم الآخرين، ويُقدم مثلًا يحتذى في �إدارة العطاء 

ب�أعلى م�ستويات الأداء، في�ضيف درو�سا وعبرا يتعلم من الآخرون.
جمال بن حويرب

المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

في ثوانٍ...
انطلاقاً من ر�ؤية �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد 
الوزراء  مجل�س  رئي�س  الدولة  رئي�س  نائب  مكتوم  �آل 
حاكم دبي »رعاه الله« في ت�شكيل مجل�س القوة الناعمة، 
وحر�ص �سموه على نقل ر�سالة الإمارات �إلى جميع دول 
العالم، �سواء ر�سالتها في التنمية والانفتاح والتطور على 

ة  م لكم ملخ�ص كتاب: »القوَّ كافة الم�ستويات، وحتى ر�سالتها الإن�سانية ال�سامية، نُقدِّ
الناعمة: كيف تح�صل على ما تريد ب�سهولةٍ وي�سر« تــ�أليف المحامي »هيلاري جالو« 
ة المهُيمنة، �إلى نموذج  ل في عقلية القوَّ الذي ينادي بالتحوُّل من نموذج الإكراه المت�أ�صِّ
الاختيار القائم على المفا�ضلة بين البدائل وتوزيع الأدوار، والتمتُّع بالمرونة حتى ن�صلَ 

يات التي تواجهنا في تعاملنا مع الآخرين. �إلى حلولٍ للتحدِّ

قبل  حاجاتنا  على  والتركيز  مرونتنا  هي  التفاو�ض  مهارات  �أهمَّ  �أنَّ  »جالو«  يرى 
م مواقفهم  عواطفنا، كما �أنَّ زيادة ثقتنا ب�أنف�سنا ت�ساعدنا على تمكين الآخرين وتفهُّ
حولنا،  يدور  ما  ملاحظة  على  قدرتنا  تنمو  والتمكين  فبالحاجة  ثقتهم.  وك�سب 
وينمو وعينا بذواتنا وفهمنا للمواقف. وحيث �إنَّ ال�سبيل �إلى تحقيق ذلك هو تعزيز 
التي  هي  مجتمعةً،  والوعي  والتمكين  والحاجات  العلاقات  عنا�صرَ  ف�إنَّ  علاقاتنا؛ 
لُ جوهرَنا القويَّ لنح�شد مواردنا الإيجابية، ون�سعى �إلى الفوز مع الآخرين بدلًا  ت�شكِّ

من الفوز عليهم.

»�إدارة  بعنوان:  »بيتر دراكر«  العظيم  الإداري  المفكر  كتاب  الثاني وهو  الملخ�ص  ا  �أمَّ
قدرة  �أنَّ  من  �أهميته  تنبع  والذي  والمبادئ«،  الممار�سات  ة:  الربحيَّ غير  �سات  الم�ؤ�سَّ
تبقى محدودةً  ة  والإداريَّ ة  والاقت�صاديَّ الاجتماعيَّة  المهام  كلِّ  تنفيذ  على  الحكومات 
�سات غير  الم�ؤ�سَّ مبادرات  �أهمية  تظهر  الأولويَّات، من هنا  د  وتعدُّ الالتزامات  ب�سبب 
�إلى  لت  ة، بل تحوَّ ة التي لم تعُد قا�صرةً على رعاية ذوي الاحتياجات الخا�صَّ الربحيَّ
�سات تنمويَّة وغير تجارية، ف�إنها لا ت�ستطيع  مبادراتٍ وابتكاراتٍ مبدعة. ولأنَّ هذه الم�ؤ�سَّ
ون الر�ضا من  ة والحكوميَّة، ولذا ف�إنَّ العاملين فيها ي�ستمدُّ �سات الخا�صَّ مناف�سة الم�ؤ�سَّ
�سات غير  الم�ؤ�سَّ �أنَّ قيادة  ب�إنجازاتهم، وهذا يعني  �إ�سهاماتهم و�شغفهم وافتخارهم 
ا الممار�سات والمبادئ التي  الربحية تحتاج �إلى مهارات و�أ�ساليب مختلفة ومبتكرة. �أمَّ
وا�ستراتيجيتها  �سة  الم�ؤ�سَّ ر�سالة  وبلورة  ر�ؤية  و�ضوح  في  فتتلخ�ص  »دراكر«  يطرحها 
العاملين  ر�ضا  »دراكر«  ي�ضع  حيث  قياداتها،  وتطوير  �أولوياتها  و�إدارة  التنفيذية، 

و�إيمانهم بر�سالتهم على ر�أ�س عوامل النجاح المحفزة للإبداع.

النجاح«  لتحقيق  عادة  ال�سَّ علم  تطبيقات  عادة:  ال�سَّ »طريق  الثالث:  الملخ�ص  وفي 
متنوعة  علمية  �أبحاث  من  ا�ستقتها  لل�سعادة  طرق  �ستة  �سيبالا«  »�إيما  الم�ؤلفة  قُ  تُوَثِّ
والاهتمام  د،  الت�شدُّ عن  والابتعاد  والمرونة  الم�ستقبل،  ملاحقة  عن  التوقُّف  وهي: 
ب�إدارة الطاقة للعمل بهدوء، وعدم الإ�سراف لإنجاز الكثير بالقليل، والتعاطف مع 
ة المعززة بالأبحاث  الذات، والتعاطف مع الآخرين. من خلال هذه الطرق الإيجابيَّ
ة العميقة والم�ؤثرة  عادةَ حالةٌ من الم�شاعر الإيجابيَّ العلمية تَخلُ�ص الم�ؤلفة �إلى �أنَّ ال�سَّ
ة وال�شخ�صيَّة، ولهذا ف�إنها تزيد من ذكائنا العاطفي والاجتماعي،  في حياتنا المهنيَّ

تنا، وتزيدمن ت�أثيرنا الإيجابي في كلِّ مَن حولنا. وترفع من م�ستوى �إنتاجيَّ

قدرتها  ف�إنَّ  وم�س�ؤولةً،  الةً  وفعَّ ةً  ثريَّ الحكومات  كانت  مهما 
والإداريَّة  ة  والاقت�صاديَّ الاجتماعيَّة  المهام  كلِّ  تنفيذ  على 
الأولويَّات.  د  وتعدُّ الالتزامات  كثرة  ب�سبب  محدودةً،  تبقى 
�سات غير الربحيَّة لم تعُد  ومن المعروف �أنَّ م�س�ؤوليَّات الم�ؤ�سَّ
وم�ساعدة  ة،  الخا�صَّ الاحتياجات  ذوي  رعاية  على  قا�صرةً 
وابتكاراتٍ  مبادراتٍ  �إلى  لت  تحوَّ بل  والمعُْوِزِين،  المحتاجين 
الم�س�ؤوليَّات،  لهذه  والمتنامي  الم�شهود  التنوُّع  ورغم  مبدعة. 
ف�إنَّ هناك عاملًا م�شتركاً يجمع بينها، ويتجاوز كونَها غير 
�أنَّها غير  مات هو  ربحيَّة وغير حكوميَّة. ما يميز هذه المنظَّ
ر الب�ضائع  م الخدمات المدفوعة، ولا توفِّ ة لأنَّها لا تقدِّ تجاريَّ
اتها �سَنُّ القوانين والت�شريعات،  والمنتجات، ولي�س من م�س�ؤوليَّ
ز على كلِّ ما فيه �صالح الإن�سان  ة تركِّ �سات تنمويَّ فهي م�ؤ�سَّ
رات  من �إح�سا�س بالطم�أنينة والتقدير والأمان، وبما �أنَّ مقدَّ
مرتَّبات  تدفع  لا  فهي  محدودة،  ومواردها  �سات  الم�ؤ�سَّ هذه 
�سات الحكوميَّة  ة والم�ؤ�سَّ نها من مناف�سة ال�شركات الخا�صَّ تمكِّ
والر�ضا  القناعة  ون  ي�ستمدُّ فيها  العاملين  ف�إنَّ  ولذا  ة،  العامَّ
اتهم وافتخارهم ب�إنجازاتهم،  من �إ�سهاماتهم و�شغفهم بمهمَّ
وهذا يعني �أنَّ �إدارتهم تحتاج �إلى مهارات و�أ�ساليب مختلفة 
مات غير  ومبتكرة، وهناك �شعورٌ عامٌّ في �أو�ساط معظم المنظَّ
والكوادر  القيادات  �إلى  تفتقر  زالت  ما  �أنَّها  وهو  الربحيَّة، 

لة لإدارتها بكفاءة وفاعليَّة. الم�ؤهَّ

ي ر�سالتها التي  ة وُجِدَت لتلعبَ دورها وت�ؤدِّ �سات غير الربحيَّ الم�ؤ�سَّ
�ص في �إحداث �أثرٍ �إيجابيٍّ في المجتمع ككل، وفي حياة كلِّ فردٍ  تتلخَّ
ة  و�أولويَّ ة  �أهميَّ الأكثر  القائد  ينطوي عمل  المنطلق  هذا  ومن  فيه. 
�سته وي�ؤمن بها وي�سعى  د من �أنَّ فريقه يدرك ر�سالة م�ؤ�سَّ على الت�أكُّ
�إلى تحقيقها، لأنَّ القائد الذي تلتبِ�س عليه الأمور ولا يفهم المعاني 
�آجلًا،  �أم  عاجلًا  �سيرتبك  �سته،  م�ؤ�سَّ ر�سالة  في  الكامنة  والمغازي 

�ض للف�شل في نهاية المطاف.  ويتعرَّ

�سة �أولًا ر�سالة الم�ؤ�سَّ
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ة دائماً �إلى فهمٍ عميق، كما تحتاج �إلى  �سة غير الربحيَّ تحتاج ر�سالة الم�ؤ�سَّ
بلورةٍ وتغييٍر وتطوير، لذلك يتعيَّ التفكير -مراراً وتكراراً- فيما �إذا كانت 
والتو�ضيح، وهنا  ال�شرح  �إلى مزيدٍ من  �أو  �إعادة تركيز  �إلى  ة تحتاج  المهمَّ
لأنَّ  نتائج،  ق  الموارد ولا تحقِّ تلتهم  التي  الأن�شطة  بع�ض  التخلِّي عن  يجب 
الخارج،  من  البدء  ينبغي  ذلك  ولتحقيق  الأهداف،  �إنجاز  يعني  النجاح 
�إليها،  الموارد  توجيه  ينبغي  التي  المنا�سبة  الأماكن  وتحديد  �إيجاد  �أي 
�أهدافها  ت�ضع  �أي  الخارج،  �إلى  الداخل  من  تبد�أ  التي  �سات  الم�ؤ�سَّ لأنَّ 
ومجتمعها،  بمحيطها  �إح�سا�سٍ  دون  من  الورق  على  تها  وا�ستراتيجيَّ
ر بعيداً عن الواقع داخل برجها العاجي. �ست�ضيع وقتها ومواردها وهي تفكِّ
ز على تحقيق �أهدافٍ بعيدة الأمد،  �سة �أن تركِّ في نف�س الوقت، على الم�ؤ�سَّ
تها - ب�شكلٍ عام- تتطلَّب جهوداً ق�صيرة الأمد، لذلك ينبغي  رغم �أنَّ مهمَّ
والتميُّز لا  النجاح  لأنَّ تحقيق  �أعيننا،  الأمد ن�صب  بعيدة  الأهداف  و�ضع 
الفيل�سوف »جون دون«: »لا يمكن  ببلوغ تلك الأهداف، كما قال  �إلا  يت�أتَّى 
الخالد  والأثر  النجاح  لأنَّ  التالي،  اليوم  �صباح  في  الخلود  �إلى  الو�صول 
�أهدافاً  ن�ضع  لذلك  �صغيرة«.  بخطوات  �أو  واحدة  بقفزة  قان  يتحقَّ لا 
ن�ضع  ثمَّ  ر�سالتنا،  لتحقيق  اتنا  مهمَّ تنفيذ  في  الانطلاق  قبل  الأمد  بعيدة 
�سة.  مقترحات العمل الذي نبد�أ به اليوم، لأنَّ »العمل« �أ�سا�س نجاح الم�ؤ�سَّ
د من تحقيق  بعد و�ضع مقترحات العمل، والمبادرة لتنفيذها، لا بدَّ من الت�أكُّ
النتائج، لذلك ن�س�أل: هل ح�صلنا على النتائج الكافية لجهودنا؟ وهل هذه 

هي الطريقة المثُلى لتوزيع مواردنا؟ 
ها لا تكفي وحدها، �إذ لا  �صحيح، �إنَّ الحاجة تكون دائماً �سبباً للعمل، ولكنَّ
د من تحقيق  ة القائد في الت�أكُّ بدَّ من تحقيق النتائج �أي�ضاً، وهنا تكمن مهمَّ
ل  اة، بعد �أن ي�ضع الأمور في ن�صابها ال�صحيح، فهو مَن يتحمَّ النتائج المتوخَّ
�سات التي تعتمد في عملها  ةٍ في الم�ؤ�سَّ م�س�ؤوليَّة تخ�صي�ص الموارد، وبخا�صَّ

عين والجهات المانحة.  على المتطوِّ

القيادة تخ�ضع للم�ساءلة عن النتائج، فهي لا تكتفي بو�ضع الأفكار العظيمة، 
الأعمال  تنفيذ  طريقة  في  تكمن  لا  وهي  زة؛  متميِّ ب�شخ�صيَّة  بالتحلِّي  ولا 
�إعادة  في  �ص  تتلخَّ اتها  �أولويَّ �أنَّ  كما  العمل،  في  تتجلَّى  بل  فقط،  المطلوبة 
�إطلاق العنان  ة و�إعادة تركيزها وتعزيزها وتنظيمها، ثمَّ  النظر في المهمَّ
والنا�شئة  ال�ضعيفة  �سات  الم�ؤ�سَّ على  للحفاظ  الوحيدة  الطريقة  وهي  لها، 
وبالتالي  جديدة،  �أعمال  �أداء  على  قادرة  لتكون  موارد  �إلى  تحتاج  التي 
ل متطلَّبات عمل القيادة: �إعادة ال�شحذ الم�ستمر، و�إعادة التركيز  يكون �أوَّ
الم�ستمر، وعدم الا�ست�سلام �أو الر�ضا بالأمر الواقع، ولا يمكن للقائد تحقيق 

ذلك �إلا عندما يكون ناجحاً.

تحديد لاأولويَّات
�إلى  غالباً  نميل  لأنَّنا  جداً،  �صعبٌ  الحقيقة  في  ه  ولكنَّ �سهلًا،  �أمراً  الأولويَّات  تحديد  يبدو 
ز  تركِّ �أن  يجب  الأولويَّات  �أنَّ  كما  للغاية،  ابة  جذَّ تبدو  التي  والأعمال  بالأمور  الاهتمام 
الاختبار  يكمن  حيث  ة،  المرجوَّ النتائج  تحقيق  ن�ستطيع  لن  ذلك  دون  ومن  الموارد،  على 
و�إبرازها. الأولويَّات  تحديد  قرار  لاتخاذ  التفكير  على  القدرة  في  للقيادة  الحقيقي 
فهو  مبا�شرةً،  عليه  عينك  تقع  �سة،  م�ؤ�سَّ �أيِّ  �إلى  تدخل  فعندما  نف�سه،  يُخفِي  لا  القائد 
�شهرةً  الأكثر  ال�شخ�ص  فهو  �سة،  الم�ؤ�سَّ م�صلحة  ق  يُحقِّ الذي  العمل  لأداء  دائماً  حا�ضر 
لا  �أمرٌ  وهذا  مكتبه،  �أحد خارج  يعرفه  ولا  يكون مجهولًا تماماً  قد  ه  ولكنَّ �سة،  الم�ؤ�سَّ داخل 
الارتقاء  واجبهم  من  ولذا  �ساتهم،  م�ؤ�سَّ في  الأعلى  والمثل  القدوة  هم  القادة  الكثير.  يعني 
ذات  بلوغ  من  فين  الموظَّ كلُّ  ن  يتمكَّ لم  و�إن  حتَّى  منهم،  ع  المتوقَّ الم�ستوى  �إلى  فاتهم  بت�صرُّ
الم�ستوى، لأَّن القائد لا يمثِّل ما نحن عليه الآن فقط، بل وما نعلم وما نريد �أن نبلغه و�أن نكونه.
ة في �أن ي�س�أل نف�سه كلَّ يوم:  على القائد �أن يتبع تلك القاعدة �أو يمار�س تلك العادة المهمَّ
يكون  �أن  �أقبل  وهل  المر�آة؟  �أنظر في  دائماً عندما  ر�ؤيته  �أريد  الذي  ال�شخ�ص  هل هذا هو 
لفريقه  لٌ  ممثِّ هو  بل  منعزلًا،  رمزاً  �أو  �شخ�صاً  يكون  �أن  ي�ستطيع  لا  فالقائد  لي؟  قائداً 
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به  القيامُ  علَيَّ  الذي  ما  نف�سه:  ي�س�أل  �أن  عليه  ثمَّ  �سته،  م�ؤ�سَّ لم�ستقبل  و�صانعٌ 
�سة و�أرتقي بها؟ وما الذي �أقوم به لتمكينها من مواجهة  لأ�ضع المعايير في الم�ؤ�سَّ
ل  عة واغتنام الفر�ص الجديدة والابتكار؟ ولأنَّ عليه تحمُّ يات الحالية والمتوقَّ التحدِّ
�أولويَّات  وما  اتي،  �أولويَّ ما  يوم:  كلَّ  ي�س�أل  �أن  عليه  العمل،  �إنجاز  في  اته  م�س�ؤوليَّ
ل و�أَوْلَى ما يجب  د جدول الأعمال، وهي �أوَّ �سة؟ هذه الأولويَّات هي التي تحدِّ الم�ؤ�سَّ

القيام به.
قد تعتقد �أنَّ مثل هذه الم�س�ؤوليَّات تقع على كاهل الرئي�س التنفيذي فقط، ولكن 
ا في تقديم الم�ساعدة  اً، �أو ربَّ ة ثلاث �ساعات �أ�سبوعيَّ ع لمدَّ من خلال عملك كمتطوِّ
�أو ترتيب الزهور على �سرير مري�ض، ف�إنَّك تلعب دور القائد، والأمر المهمُّ هنا هو 
د الذهاب  نا نبني مجتمعاً من المنجزين الذين يعملون بن�شاط بدلًا من مجرَّ �أنَّ
منتجون  ب�أنَّهم  والاعتقاد  الحياة،  في  ر�سالتهم  �إدراك  دون  يوم  كلَّ  العمل  �إلى 
ة  �سات غير الربحيَّ د �أنَّهم يدفعون ال�ضرائب، ولأنَّ العمل في الم�ؤ�سَّ وم�س�ؤولون لمجرَّ
غير  �سات  الم�ؤ�سَّ في  �ضرورياً  �أمراً  تعتبر  الم�شاركة  ف�إنَّ  اً،  تجاريَّ عملًا  يعتبر  لا 
ثون عن  فين يتحدَّ الربحيَّة، ورغم ذلك ف�إنَّ معظم الممار�سين والمبادرين والموظَّ
وابتكارٍ  ب�إيثارٍ  ويمار�سوها  قوها  يطبِّ �أن  دون  والعطاء،  ز  المتميِّ والأداء  الم�شاركة 

طوال الوقت.

�سة غير الربحيَّة  �إلى تحويل ر�سالة و�أهداف الم�ؤ�سَّ ة  تهدف الا�ستراتيجيَّ
تها،  من الر�ؤية �إلى التنفيذ، ثمَّ �إلى �أداءٍ ونتائج، وعلى الرغم من �أهميَّ
ا�ستراتيجيَّة  بو�ضع  يكتفي  الربحيَّة  غير  �سات  الم�ؤ�سَّ من  العديد  ف�إنَّ 
�سات  الم�ؤ�سَّ هذه  �إدارات  معظم  �أنَّ  اً  جليَّ ويبدو  تف�صيليَّة،  وغير  ب�سيطة 
خدماتها،  على  للح�صول  �إليها  �سي�أتون  الحاجات  ذوي  �أنَّ  تفتر�ض 
الربحيَّة  غير  �سات  الم�ؤ�سَّ مديري  من  العديد  �أنَّ  هي  الرئي�سة  والم�شكلة 
�أنَّ  مع  الخدمات،  وتقديم  البيع  وجهود  الا�ستراتيجيَّة  بين  يخلطون 
ين ك�أ�شخا�صٍ وجهاتٍ  المغزى من الا�ستراتيجيَّة هو عدم النظر �إلى المتلقِّ
ة  الربحيَّ غير  �سة  الم�ؤ�سَّ تقوم  متعاملون  هم  بل  �إعانة،  على  يح�صلون 
ا�ستراتيجيِّين  متعاملين  ب�صفتهم  ال  فعَّ ب�شكلٍ  تجاههم  عملها  ب�أداء 
ة  ة �إلى ا�ستراتيجيَّ �سة غير الربحيَّ ب �إر�ضا�ؤهم، ولذلك تحتاج الم�ؤ�سَّ يتوجَّ
النبيلة. الهادفة  ور�سالتها  المتعاملين  بين  تاماً  تكاملًا  ق  تحقِّ ت�سويقيَّة 
ب�شكلٍ   - �أي�ضاً  ة  الربحيَّ غير  �سة  الم�ؤ�سَّ تحتاج  الفاعليَّة،  مبد�أ  ولتحقيق 
وكذلك  الأوقات،  جميع  في  التطوير  ا�ستراتيجيَّات  و�ضع  �إلى   - دائمٍ 
يمكن  ولا  بينهما،  والتن�سيق  التكامل  و�إحداث  الابتكار،  ا�ستراتيجيَّات 
�أنَّ الابتكار يبد�أ عندما ينتهي  �أن يظنَّ  �إن�سان عادي  �أو حتَّى  لأيِّ مدير 
التطوير، فجميع الا�ستراتيجيَّات تبد�أ بالبحث وت�ستمرُّ في �إجراء المزيد 
المتعاملين  لتفهم  ود�ؤوبة  منتظمة  محاولاتٍ  تتطلَّب  لأنَّها  البحوث،  من 
معها، وتعرف القيمة التي يريدونها، وكيفيَّة قيامهم ب�شراء هذه القيمة، 
المتمثِّل  النهائي  بمنتجها  ا  و�إنَّ مها  تقدِّ التي  بالخدمات  يبد�أ  لا  فعملها 

من الر�ؤية �إلى التنفيذ
الة وتطوير لاأعمال الا�ستراتيجيَّات الفعَّ
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ة  يَّ في ر�ضا المتعاملين، فهم الطرف الأكثر �أهمِّ
البحث  جهود  عليهم  تن�صبَّ  �أن  يجب  الذي 
بالبحث عن  �سات  الم�ؤ�سَّ تقوم  والتطوير. لذلك 
المتعاملين ومعرفة الكثير عنهم قدر الم�ستطاع. 
�سة غير  الجدير بالذكر �أنَّه حتَّى لو كانت الم�ؤ�سَّ
ت�سويقيَّة،  ة  وا�ستراتيجيَّ قيادة  تمتلك  الربحيَّة 
المتعاملين  تحديد  في  دائماً  ترتبك  �أنَّها  �إلا 

معرفة  تكون  ولذلك  وتمييزهم،  وتعريفهم 
اتها،  العميل المحتمل والحقيقي على ر�أ�س �أولويَّ
فهو الذي يحتاج خدماتها حقاً ويريد الح�صول 

عليها ويفيد منها.
�سات غير الربحيَّة  الجدير بالملاحظة �أنَّ الم�ؤ�سَّ
المانحة  للجهات  وتعر�ض  تبرز  التقليديَّة 
غير  �سات  الم�ؤ�سَّ �أنَّ  حين  في  فقط،  حاجاتها 

ق �أهدافها - في جذب وبناء  ة التي تحقِّ الربحيَّ
لين- هي التي تخبرهم بحاجتها،  جمهور المموِّ
به  تقوم  وبما  تحقيقها  يمكن  التي  وبالنتائج 
من �أجلهم، لأنَّها تعتبر الجهات المانحة بمثابة 
الا�ستراتيجيَّة:  جوهر  هو  وهذا  �أي�ضاً،  عملاء 
على  والتركيز  الآخر،  بالطرف  دائماً  البدء 

احتياجاته �أولًا.

�سة غير الربحيَّة هو تدريب  ة الم�ؤ�سَّ المحور الثاني والمهمُّ في ا�ستراتيجيَّ
ف عند  ى التدريب على ر�أ�س العمل الذي لا يتوقَّ فيها، وهو ما ي�سمَّ موظَّ
ا  و�إنَّ وتوجيه،  وعظٍ  د  التدريب مجرَّ يكون  الن�صائح، فلا  �إعطاء  حدِّ 
ي�صبح �سلوكاً ونمط حياة كما �أنه �أ�سلوب عمل. التدريب بالتوجيه لي�س 
بدلًا  ال�سلوك،  تعديل  على  تركيزه  في  نجاحه  يكمن  ا  و�إنَّ اً،  جدَّ فعالًا 
ة في غاية ال�صعوبة، والتدريب  من محاولة تغيير ال�شخ�صيَّة وهي مهمَّ
وتقنيات  �أ�ساليب  على  التركيز  العمليَّة  الممار�سة  في  يعني  ال�سلوكي 
�سة غير الربحيَّة، لا ي�شمل  ونه، وفي الم�ؤ�سَّ ة العمل الذي ي�ؤدُّ زيادة فاعليَّ
ة  يَّة، وبخا�صَّ عين �أكثر �أهمِّ فين فقط، بل �إنَّ تدريب المتطوِّ التدريب الموظَّ
�سة وعلى علاقة  عون في واجهة الم�ؤ�سَّ �سة التي يكون فيها المتطوِّ في الم�ؤ�سَّ

مبا�شرة مع جمهور المتعاملين.
فتتطلَّب  مبتكر،  �أو  جديد  �شيء  بتقديم  الأمر  يتعلَّق  عندما  ا  �أمَّ
ياً وتخطيطاً ا�ست�شرافياً  �سة غير الربحيَّة تفكيراً مت�أنِّ ة الم�ؤ�سَّ ا�ستراتيجيَّ
بعيد المدى، ولتحقيق النجاح لا بدَّ من البدء مع �أولئك الذين يرغبون 
في  د �أن يقوم به جميع موظَّ في القيام بكلِّ ما هو جديد، ولي�س من الجيِّ
ب  �سة في بادئ الأمر، لأنَّه عملٌ محفوفٌ بال�صعوبات. لذلك يتوجَّ الم�ؤ�سَّ
الذين  المبادرين  لأولئك  �سة  الم�ؤ�سَّ في  الفر�ص  من  الهدف  عن  البحث 
ات الإبداعيَّة والأعمال الجديدة، ويقتنعون بها، ويلتزمون  لون المهمَّ يتقبَّ

التدريب

من  تنبع  المبتكرة  ة  فالا�ستراتيجيَّ بتنفيذها، 
بحيث  البدء،  منذ  الطريقة  بهذه  التفكير 
للعمل  المنا�سب  ال�شخ�ص  تحديد  يمكنك 
المدخل  هو  وهذا  جديد،  كلَّ  ى  فيتبنَّ بد�أب 
عي  دي المواهب ومتنوِّ الذي ي�صنع قادة متعدِّ
دي  »متعدِّ عليه  نطلق  ما  وهو  الخبرات، 

�سات. المهام« في الم�ؤ�سَّ
هو  الا�ستراتيجيَّة  في  المحاذير  �أكبر  من 
ة  الوعود وطرحها في خ�ضم �ضجَّ المبالغة في 
كبيرة و�أمل عظيم في تغيير العالم، ثمَّ ن�أتي 
ب�أ�س  لا  النتائج  »ح�سناً،  ونقول:  �سنوات  بعد 
في  وهذا  الأف�ضل«،  تحقيق  وبالإمكان  بها، 
والف�شل  الوعود  تحقيق  عدم  يعني  الحقيقة 

نعي  �أن  يجب  وهنا  الموارد،  تخ�صي�ص  في 
فهم  من  �سة  الم�ؤ�سَّ ن  تمكِّ العميل  معرفة  �أنَّ 
فعلياً  �أدا�ؤه  يجب  ما  وتحديد  عات،  التوقُّ

وب�صورة واقعيَّة.
وال�س�ؤال المطروح والأكثر �صعوبة والذي تعجز 
�سات غير  معظم الإدارات التنفيذيَّة في الم�ؤ�سَّ
هو:  له  حا�سمة  �إجابة  تقديم  عن  الربحيَّة 
تقديمها  ينبغي  التي  الأهم  الخدمات  ما 
للمتعاملين؟ الإجابة ال�صحيحة تنقل الإدارة 
ة �إعداد الخدمة  �إلى مرحلة التفكير في كيفيَّ
الأ�سئلة  تبرز  ذلك  بعد  وتقديمها.  وعر�ضها 
الأ�سا�سيَّة، وهي: ما الذي يمكن فعله، ومتى، 
تنفيذه؟  على  يقوم  مَن  -والأهم-  و�أين 

التي  الر�سالة،  من  تبد�أ  ة  فالا�ستراتيجيَّ
ة عمل، وتنتهي بتوظيف  �إلى و�ضع خطَّ ي  ت�ؤدِّ
عون  الأدوات المنا�سبة التي ي�ستخدمها المتطوِّ
والتي تخبرهم بمن عليهم الات�صال به، وما 
�صات  الذي ينبغي �أن يُقال، ومتى، وما المخ�صَّ
هذه  لكلِّ  �إجابات  دون  من  المر�صودة. 
ولن  الا�ستراتيجيَّة،  تكتمل  لن  الت�سا�ؤلات، 
تت�ضح ال�صورة لأولئك المتعاملين الحقيقيِّين، 
تنجح  �أن  ون  ويتمنَّ حقاً،  ي�سعون  والذين 
التي  ة  الإن�سانيَّ الغايات  �سات في خدمة  الم�ؤ�سَّ
ومواردهم  تبرُّعاتهم  وو�ضع  �إليها،  ي�سعون 

ومِنَحهم في مكانها المنا�سب، 
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لينا وتتنا�سب مع  ة الكافية؟ وهل يمكننا تطوير الخدمة التي تر�ضي مموِّ ويمكن �أن ن�س�أل �أي�ضاً: »هل نملك الميزة التناف�سيَّة ونقاط القوَّ
لة في اختيار الوقت المنا�سب واغتنام الفر�صة للانطلاق نحو النجاح. مبادراتهم؟«، وهذه �أ�سئلة ت�سبق المرحلة التالية والمتمثِّ

ق ذلك الر�ضا، ولذا  ة بنتائجها، فهي تبد�أ بالاحتياجات وتنتهي بر�ضا المتعاملين، لهذا نحتاج �إلى معرفة ما الذي يحقِّ تُختبر الا�ستراتيجيَّ
�سات غير الربحيَّة احترام المتعاملين بما يكفي للإ�صغاء لهم وفهم قيمهم و�إدراك ما ير�ضيهم. يجب على العاملين في الم�ؤ�سَّ

�إلى تغيير  ة ت�سعى  �سات غير الربحيَّ التنفيذ هو الامتحان الحقيقي، فالم�ؤ�سَّ
النا�س والمجتمع، ولذا ف�إنَّ التنفيذ من �أ�صعب الأمور التي تواجهها الإدارة 

التنفيذيَّة.
غير  �سات  والم�ؤ�سَّ ة  الربحيَّ �سات  الم�ؤ�سَّ بين  الفروق  عن  نت�ساءل  ما  كثيراً 
يَّة منها هو  ة، ولعلَّ الأكثر �أهمِّ الربحيَّة، وعلى الرغم من �أنَّها قليلة ف�إنَّها مهمَّ
ة التنفيذ على �أنَّه �صافي الدخل الذي  �سات الربحيَّ ف الم�ؤ�سَّ �آليَّات التنفيذ. تُعَرِّ
دة، ف�إذا كان هذا المفهوم هو كلَّ  �أو فترة زمنيَّة محدَّ ة  ق في دورة ماليَّ تحقَّ
ن من تنفيذ العمل  �سة، فلن نتمكَّ ما لدينا لقيا�س الأداء وتحديد هدف الم�ؤ�سَّ
ه  ولكنَّ جداً،  محدودٌ  المفهوم  فهذا  ا�ستدامته،  على  الحفاظ  �أو  د  جيِّ ب�شكلٍ 
ا نقوم  �إذا كنَّ دقيقٌ وملمو�سٌ ب�شكلٍ كبير، حيث لا يحتِّم الاختلاف حول ما 
ال�سوق  المكانة في  �أو  ة  الربحيَّ النتائج- من حيث  �أف�ضل، لأنَّ  بعملنا على نحوٍ 

ق النقدي- قابلة للقيا�س ب�سهولة، ومن ال�صعب تجاهلها.  �أو الابتكار �أو التدفُّ

وهنا  المفهوم،  بهذا  الأداء  قيا�س  يمكن  لا  الربحيَّة،  غير  �سات  الم�ؤ�سَّ في 
ته، فنميل دائماً �إلى القول: »نحن نعمل  يَّ تبرز الرغبة في التقليل من �أهمِّ
�أف�ضل،  النا�س  حياة  لجعل  نعمل  �أو  ة،  الخيريَّ بالأعمال  ونقوم  نبيل،  لغر�ضٍ 
وهذا هدفٌ بحدِّ ذاته«، ولكنَّ هذا لا يكفي، فحين يقوم �أيُّ عمل ربحي بهدر 
ة. بينما  موارده من دون تحقيق نتائج، ف�إنَّه يفقد ر�أ�س ماله وموارده الخا�صَّ
�ضة للم�ساءلة من قبل الجهات المانحة، وم�س�ؤولة عن  �سات الخيريَّة معرَّ الم�ؤ�سَّ
التنفيذ،  ة  فاعليَّ عن  م�س�ؤولة  فهي  ولذا  النتائج،  تحقيق  في  الأموال  توظيف 
�سات غير  الم�ؤ�سَّ نتائج  ب�أنَّ  �أنف�سنا -مراراً وتكراراً-  �إلى تذكير  ولذلك نحتاج 
�سات لا داخلها، وهي ت�شبه عمل المعلِّم الذي  ق دائماً خارج الم�ؤ�سَّ الربحيَّة تتحقَّ

يقا�س �أدا�ؤه بنجاح تلاميذه.

�سة لأنَّها الأهم. قد نظنُّ �أنَّه يمكننا تجاوز الر�سالة في  يجب البدء بر�سالة الم�ؤ�سَّ
نا نبد�أ  ها تُر�شِدنا وتُعلِّمنا اليوم قبل الغد، وعندما نغفل عنها، ف�إنَّ البداية، لكنَّ
د مواردنا، لأنَّ تحديد الر�سالة هو نقطة الانطلاق  بالانحراف عن وجهتنا ونبدِّ
�سات  د مجالات التنفيذ الرئي�سة للم�ؤ�سَّ لتحقيق الأهدف الملمو�سة. عندما نُحدِّ
للإدارة  يمكن  فقط  وعندها  الأهداف،  تحديد  بعدها  يمكننا  الربحيَّة  غير 
ة �أن ت�س�أل: »هل نعمل بال�شكل ال�صحيح؟ هل  �سة غير الربحيَّ التنفيذيَّة في الم�ؤ�سَّ
م الخدمة التي يحتاجون �إليها؟« والأهم:  ما زال هذا الن�شاط حيوياً؟ هل يقدِّ
ر تكري�س مواردنا لهذا المجال؟«،  زة التي تبرِّ اة والمتميِّ ق النتائج المتوخَّ »هل نحقِّ
في  نعمل  ما  »هل  �س�ؤال:  وطرح  التالي  الأمر  �إلى  الانتقال  يمكننا  ذلك  بعد 

القطاع ال�صحيح؟ هل نحتاج �إلى التغيير؟ كلُّ هذه الأ�سئلة �ضروريَّة وحيويَّة.

�إدارة لاأداء: تحديدها وقيا�سها
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ما لا يمكن قيا�سه، لا يمكن �إدارته
التوفيق  عليها  ب�أنَّ  الاعتراف  على  قادرة  تكون  �أن  ة  الربحيَّ غير  �سات  الم�ؤ�سَّ في  التنفيذيَّة  الإدارة  مات  مقوِّ �أهمِّ  من 
بين ميزاتها ور�سالتها بالتركيز على قيمها ثمَّ على قيمتها، �إذ لا بدَّ من تحويل النوايا الح�سنة وال�سيا�سات الجيِّدة 
�سيَّة.  الة، وهذا يعني الا�ستعداد الدائم للم�ساءلة في ظل الم�س�ؤوليَّة والحوكمة الم�ؤ�سَّ ة �إلى �إجراءات فعَّ والقرارات الإيجابيَّ
دة �أو �إقرار �سيا�سة رائعة  ة جيِّ الة - ب�شكلٍ مُ�سلَّمٍ به- �أنَّ العمل لا يمكن تنفيذه من خلال خطَّ �سات الفعَّ تُدرِك الم�ؤ�سَّ
�سيَّة معتبرة، لأنَّهم  بين وم�س�ؤولين، وخا�ضعين لمنظومة م�ؤ�سَّ ذ من قِبَل �أ�شخا�ص ملتزمين ومدرَّ فقط، بل فقط عندما يُنَفَّ

لون �أنف�سهم - تلقائياً- م�س�ؤوليَّة تحقيق النتائج. يحمِّ
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�إدارة لاأفراد والعلاقات

ة �أكثر ما تبرز  �سات غير الربحيَّ ة والم�ؤ�سَّ �سات التجاريَّ تبرز الاختلافات بين الم�ؤ�سَّ
الأعمال  �سات  م�ؤ�سَّ �أنَّ  من  الرغم  فعلى  والعلاقات،  ة  الب�شريَّ الموارد  �إدارة  في 
الاحترام  بل  والمنا�صب،  الراتب  هو  لي�س  فين  الموظَّ ز  يحفِّ ما  �أنَّ  تعرف  الناجحة 
د �أكثر  ة تت�أكَّ والتقدير وو�ضوح الأهداف، ف�إنَّ هذه الحاجات النف�سيَّة والاجتماعيَّ
فين العاديِّين بحاجة �إلى الإنجاز  د �أن الموظَّ �سات غير الربحيَّة. من الم�ؤكَّ في الم�ؤ�سَّ
الخيريَّة  �سات  الم�ؤ�سَّ في  العاملين  ولكنَّ  عين،  المتطوِّ مثل  الوظيفي  الر�ضا  وتحقيق 
قون ذواتهم من خلال �أدوارهم،  ون اعتزازهم ب�أنف�سهم ويحقِّ عين ي�ستمدُّ والمتطوِّ
ون  يهتمُّ فهم  �أحياناً،  ة  الرمزيَّ �أجورهم  �أو  ومكاتبهم  منا�صبهم  خلال  من  لا 

بم�ساهماتهم وت�أثيرهم �أكثر من مكا�سبهم ال�شخ�صيَّة.

�سات تفتقر �إلى مهارات �إدارة الأعمال التطوُّعيَّة، وعلى الرغم من �أنَّ  معظم الم�ؤ�سَّ
فين الم�أجورين  عين« لم تعد �صحيحة تماماً، ف�إنَّهم يختلفون عن الموظَّ كلمة »المتطوِّ
يكونون  قد  �أجراً،  يتقا�ضون  لا  �أنَّهم  في  الربحيَّة  غير  �سات  الم�ؤ�سَّ في  موظَّ وعن 
�إلى  �أكثر التزاماً و�شغفاً بعملهم وتركيزاً على دورهم وت�أثيرهم في تغيير الواقع 
ة ويبدعون فيما يعملون، وقد  الأف�ضل، كما �أنَّهم يُقبِلون على تولِّ المنا�صب القياديَّ

تكون ن�سبة كبيرة منهم من المتقاعدين �أو كبار ال�سنِّ الحري�صين على الم�شاركة.

من  عة  متنوِّ مجموعة  مع  الربحيَّة  غير  �سات  الم�ؤ�سَّ في  التنفيذيَّة  الإدارة  تتعامل 
نجد  والروتينيَّة.  ة  الإداريَّ بالأعمال  مقارنةً  والم�ستفيدين  والمانحين  الم�ساهمين 
عه  يتوقَّ ا  عمَّ ومختلفة  متفاوِتة  عات  توقُّ وعملائها  الأعمال  �سات  م�ؤ�سَّ لدى  دائماً 
دوراً  يلعب  ة  الربحيَّ غير  �سات  الم�ؤ�سَّ �إدارة  مجل�س  �أنَّ  كما  عون،  والمتطوِّ المانحون 
م�ؤثراً حيث يكون �أكثر ن�شاطاً واهتماماً، مع �إح�سا�س متزايد بالم�س�ؤوليَّة عن توفير 
ة تعاني �أكثر من  �سات الخيريَّ الة، �إلا �أنَّ الم�ؤ�سَّ ت �إدارته بطريقة فعَّ الموارد �إذا ما تمَّ
�ض ب�سهولة للنك�سات �إن لم تتم قيادتها ب�شكل ملائم، ونظراً �إلى  الم�شكلات وتتعرَّ
�سة غير الربحيَّة، من المهمِّ فهم وتطبيق  تعقيد علاقات الإدارة التنفيذيَّة في الم�ؤ�سَّ

ة و�إدارة العلاقات. معرفتنا في مجال �إدارة الموارد الب�شريَّ

فون �إلى تكليفات ومهامَّ وا�ضحة، وهذه حقيقة تنطبق على  يحتاج الموظَّ
عات  فين، فهم بحاجة �إلى معرفة توقُّ عين، ومجل�س الإدارة، والموظَّ المتطوِّ
الوظيفي  والو�صف  التخطيط  ة  م�س�ؤوليَّ تقع  �أن  يجب  ولذا  �ستهم،  م�ؤ�سَّ
�سات غير  والتعيين على عاتق الأفراد المكلَّفين ب�أداء العمل، ف�إدارة الم�ؤ�سَّ
�سواء،  على حدٍّ  عين  والمتطوِّ فين  الموظَّ عملها من خلال  ي  ت�ؤدِّ ة  الربحيَّ
عنها  والتعبير  م�ساهماتهم،  خلال  من  الأفكار  طرح  يُكنهم  حيث 
دة  محدَّ عمل  ة  لخطَّ الم�شتركة  المناق�شة  خلال  من  وتطويرها  بو�ضوح، 
من  �أكبر  بقدرٍ  ويحظون  ووا�ضحة،  نهائيَّة  ومواعيد  �أهداف  وذات 
كما  ة  التقليديَّ الإدارة  ب�أنماط  مقارنةً  والإبداع  الأداء  ة  وحريَّ التمكين 
الم�س�ؤوليَّات  من  المزيد  ل  تحمُّ من  نهم  تمكِّ وا�ضحة  مهامُّ  لديهم  تكون 

على عاتقهم.

الدرو�س الم�ستفادة من تطور ال�شخ�صيَّات
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�سات  الم�ؤ�سَّ �إلى  بالن�سبة  الم�شكلة  تكمن  �أحياناً 
عون يفعلون  غير الربحيَّة في �أنَّ بع�ض من يتطوَّ
ومثل  بالوحدة،  ي�شعرون  �أنَّهم  د  لمجرَّ ذلك 
ة �أو عاطفيَّة  ه�ؤلاء الأ�شخا�ص -ولأ�سباب نف�سيَّ
في  الآخرين  مع  ب�سهولة  العمل  يمكنهم  لا   -
ين  وفظِّ لين  متطفِّ يكونون  فقد  الأحيان،  بع�ض 
ومواقف  لدوافع  مين  متفهِّ �أو  مجاملين  وغير 
الإدارة  على  الحالة  هذه  وفي  الآخرين، 
�سات غير الربحيَّة مواجهة  التنفيذيَّة في الم�ؤ�سَّ
هذا الواقع. مثل ه�ؤلاء الانطوائيين قد يبدعون 
الم�شاركة  تتطلَّب  لا  التي  الأعمال  بع�ض  في 
�إطار فريق عمل، وفي حالة عدم  والتفاعل في 
ال�شخ�صيَّات  تنا�سب  ة  فرديَّ �أعمال  توافر 
وعزلهم  مواجهتهم  الأف�ضل  فمن  الانطوائيَّة، 
وحثُّهم على الا�ستقالة وترك الفر�صة لغيرهم، 
ونوعها  الخبرة  �سنوات  عدد  �أنَّ  يعني  وهذا 
ة والتخ�ص�صيَّة لا تكفي لتكليف  والقدرات الفنيَّ
�سة  الم�ؤ�سَّ في  الأعمال  �أنواع  بكلِّ  عين  المتطوِّ كلِّ 

غير الربحيَّة.

�سات غير الربحيَّة على نظم حديثة  يجب �أن تعتمد الم�ؤ�سَّ
من  المعلومات  ق  تدفُّ عبر  تُبنى  التي  المعلومات  لإدارة 
الإداريِّين والتنفيذيِّين في الم�ستويات العليا -الذين يكونون 
للأفراد  قة  المتدفِّ والمعلومات  للم�ساءلة-  خا�ضعين  دائماً 
هذا  المعلومات  ق  تدفُّ ويعتبر  �أي�ضاً،  الدنيا  الم�ستويات  في 
الربحيَّة  غير  �سات  الم�ؤ�سَّ من  يجعل  لأنَّه  اً  �ضروريَّ �أمراً 
�سات يتمُّ التركيز  جهات عمل وتعليم �أي�ضاً. في كل الم�ؤ�سَّ
�أكثر في �إدارة الموارد الب�شريَّة على الأداء، ولكن في حالة 
لطفاً  �أكثر  يكون  التعامل  ف�إنَّ  الربحيَّة،  غير  �سات  الم�ؤ�سَّ
وتركيزاً على العلاقات الإن�سانيَّة، لأنَّ معظم من يعملون 
�أنف�سهم  ويعتبرون  تها،  بق�ضيَّ ي�ؤمنون  �سات  الم�ؤ�سَّ هذه  في 
تكون  كما  �أعمالهم،  ب�أداء  �أخلاقياً  مكلَّفين  �أو  مدينين 
رة لجهودهم، وعادةً  التنفيذيَّة مدينة لهم ومقدِّ �إدارتها 
ما تعطيهم فر�صة �أخرى لأداء الأعمال التي لم ي�ستطيعوا 
�سات غير  الم�ؤ�سَّ �إدارة  �أنَّ  �إنجازها، ويرى بع�ض الخبراء 
ة،  الخا�صَّ �سات  الم�ؤ�سَّ �إدارة  من  �صعوبة  �أكثر  ة  الربحيَّ
الأعمال  �إدارة  بين  و�سط  مكان  في  تقع  ك�أنَّها  تبدو  وهي 
�سات غير الربحيَّة  والإدارة الحكوميَّة. وحيث تفتقد الم�ؤ�سَّ
ب�شكل عام دافع المناف�سة، ف�إنَّ �إدارتها يجب �أن تكون �أكثر 

�صرامة �أحياناً فيما يتعلَّق ب�ضرورة تحقيق النتائج.
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�سة على نف�س  حتى لو كان كلُّ �أع�ضاء مجل�س �إدارة الم�ؤ�سَّ
الدرجة الوظيفيَّة، وبنف�س الم�ستوى من الم�س�ؤوليَّة، ف�إنَّهم 
التنفيذي،  للرئي�س  وم�ساعدين  كم�ساندين  يعملون 
الإلهام  وم�صدر  �إليه،  بالن�سبة  الدعم  م�صدر  وهم 
�أي�ضاً، هذا �إ�ضافة �إلى وعيه و�ضميره، كما �أنَّ الرئي�س 
ة عمل وا�ضحة للمجل�س،  التنفيذي م�س�ؤولٌ عن و�ضع خُطَّ
منتخباً  كان  لو  حتَّى  المجل�س  و�إدارة  متابعة  يتولَّى  وهو 
وبالمقابل  خارجيَّة،  هيئة  �أو  �سلطة  قبل  من  ناً  معيَّ �أو 
يكون الرئي�س م�س�ؤولًا �أمام مجل�سه وخا�ضعاً للم�ساءلة، 
بالنتائج،  ويفيده  للمجل�س  التقارير  تقديم  فيتولَّى 
الا�ستراتيجيَّة  القرارات  اتخاذ  عند  م�شورته  ويطلب 
الحا�سمة، وفي الأزمات، وكلَّما دعت الحاجة �إلى �إعادة 
ومن  للمتغيرات.  وفقاً  �سيَّة  الم�ؤ�سَّ ة  الا�ستراتيجيَّ توجيه 
الأخطاء التي قد يرتكبها الر�ؤ�ساء التنفيذيُّون محاولة 
العمل  و�إحاطة  الإدارة  الأمور عن مجل�س  بع�ض  �إخفاء 
بالغمو�ض، والتركيز على �إيجاد �صديق �أو اثنين من بين 
وتجاهل  الربحيَّة  غير  �سة  الم�ؤ�سَّ �إدارة  مجل�س  �أع�ضاء 
ة الأع�ضاء، فهذا المن�صب  بناء علاقات �إيجابيَّة مع بقيَّ
ينطوي على الكثير من الإغراءات التي �إذا وقع الرئي�س 
�أكثر  من�صبه  بقا�ؤه في  يطول  فلن  لها،  ة  الم�س�ؤول �ضحيَّ

من عامٍ �أو اثنين.

ن  تت�ضمَّ ربحيَّة،  غير  �سة  لم�ؤ�سَّ �إدارة  مجل�س  وكرئي�س 
فين  والموظَّ عين  المتطوِّ كلَّ  �أنَّ  من  د  الت�أكُّ م�س�ؤوليَّتك 
هك الإداري  العاملين لديك، يعرفون ا�ستراتيجيَّتك وتوجُّ
تنوي التركيز عليه في كلِّ عام، بل وفي كلِّ ف�صل،  وما 
الأ�سبوع  في  ة  مرَّ عملك  فريق  مع  تجتمع  �أن  يعني  ا  ممَّ
تريد  ب�أنَّك  ومخل�صاً  �صادقاً  تُخبِهم  و�أن  الأقل،  على 
ا تتكلَّم. قل لهم بالحرف الواحد: »لْم  �أن ت�سمع �أكثر ممَّ
علينا  وما  �أريده  ما  عليكم  لأُمْلي  الاجتماع  هذا  �أر�أ�س 
فعله، بل جئتكم لأ�صغي و�أ�سمع �أفكاركم واقتراحاتكم«، 
د بعد كلِّ  وعليك بالفعل �أن ت�صغي ب�شكل دائم، و�أن تت�أكَّ
معظم،  لتنفيذ  المنا�سبة  الإجراءات  اتخاذ  من  اجتماع 

، ما جرى الاتفاق عليه. �إن لم يكن كلَّ

ة  �سة غير الربحيَّ ال في الم�ؤ�سَّ ل المدير التنفيذي الفعَّ يتحمَّ
د  والت�أكُّ معه،  العاملين  مهام  لت�سهيل  ة  الم�س�ؤوليَّ كامل 
النتائج  قون  ويحقِّ والتعلُّم  بالعمل  ي�ستمتعون  �أنَّهم  من 
نبيل وغاية �سامية  ة، فالعمل على تحقيق هدف  المرجوَّ
لي�س عذراً، ولا يعني �أنَّه يمكن ا�ستنزاف الموارد ب�شكل 
ة وا�ضحة، لأنَّ تحقيق  العمل من دون خطَّ �أو  ع�شوائي، 
�سة ت�ستحقُّ  النتائج وتجاوز الأهداف هو ما يجعل الم�ؤ�سَّ
ر الوحيد لأن يو�صف المدير الفعال  الحياة، وهذا هو المبرِّ

ة بالفاعليَّة. �سة غير ربحيَّ لأيِّ م�ؤ�سَّ
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ر ذاتك ك�إن�سان ومدير وقائد طوِّ
يبد�أ تطوير الذات بتقديم الخدمات، وال�سعي نحو فكرة خارج الذات، 
ولي�س بالخبرة وتجربة القيادة فقط. القادة لا يولدون ولا يُ�صنَعون، بل 
زها بالمعارف  تك وعزِّ يَ�صنعون �أنف�سهم ب�أنف�سهم. ابد�أ بتمتين نقاط قوَّ
بين والمر�شدين  �سها في عمل مثمر. هناك الكثير من المدرِّ والمهارات وكرِّ
بالاعتماد  نن�صحك  لا  ولكن  التطوير،  على  م�ساعدتك  يمكنهم  الذين 
كانوا  مهما  بين  المدرِّ ون�صائح  الم�ست�شارين  نظر  وجهات  على  فقط 
مخل�صين، لأنَّ تطوير الذات و�شحذ القدرات يقع في نهاية المطاف على 

عاتقك �أنت.

تك لا يعني تجاهل نقاط �ضعفك، وقد تعلَّمنا  لكنَّ تطوير و�شحذ نقاط قوَّ
ونقاط  مواطن  بتنمية  �ضعفنا  نقاط  على  التغلُّب  ب�إمكاننا  �أنَّ  �أخيراً 
�سريعة  و�أ�ساليب  مخت�صرة  طرق  عن  البحث  هنا  الخط�أ  ومن  تنا،  قوَّ
لتكون  ت�سعى  �أن  يجب  �أنَّك  يعني  لا  هذا  القياديَّة.  �شخ�صيَّتك  لتنمية 
لا  عمل  �أيِّ  رف�ض  الأقل  على  يمكنك  ولكن  �أخطاء،  وبلا  كاملًا  �إن�ساناً 
ي �شخ�صيَّتك وتزيد  تُنمِّ ة، لأنَّ براعة الأداء  يتوافق مع �صفاتك الخا�صَّ
الإنجاز  ولأنَّ  حياتك،  في  نمطاً  التميُّز  وتجعل  لذاتك  احترامك  من 
والأداء الممتاز ينبعان من التوفيق بين الاحتياجات والفر�ص الخارجيَّة، 

ة الداخليَّة. والكفاءة والقوَّ

ان متوازيان يجب �أن ي�سيرا جنباً  ة القياديَّة، هناك خطَّ وفي تنمية الفاعليَّ
د،  جيِّ ب�شكل  العمل الحالي  تنفيذ  �أي  التطوير،  هو  �أحدهما  �إلى جنب، 
مبتكر.  ب�شكل  والم�ستقبلي  العمل الحالي  تنفيذ  �أي  التغيير،  هو  والثاني 
بل  الآخر،  وتجاهل  ب�أحدهما  الاهتمام  ينبغي  ولا  ان  مهمَّ والأ�سلوبان 
عليك القيام بما هو �أف�ضل بع�ض ال�شيء، وتحديد الخطوة التالية التي 

تجعل الإبداع ممكناً من خلال التح�سين الم�ستمر.

حان،  قد  التغيير  وقت  ب�أنَّ  تُخبرك  التي  الإ�شارة  �إلى  الإ�صغاء  يُعتبر 
ولي�س  ناجحاً  تكون  عندما  ر  وتطوَّ تغيَّ  الذات.  لتنمية  ةً  جوهريَّ مهارةً 
عندما تكون في م�أزق، فتنمية الذات ت�صبح تجديداً للذات عندما تتخذ 
مختلفة  لوجهة  وانطلاقاً  مختلف  لأفقٍ  �إدراكاً  وت�صبح  مختلفاً،  م�ساراً 
طريق  في  ت�سير  عندما  للذات  تجديدٍ  �إلى  ل  يتحوَّ الذات  تطوير  �أي�ضاً. 
وهذه هي  بعيدة،  �أهدافاً  قا�صداً  ك  وتتحرَّ �آفاقاً جديدة،  وترى  جديد، 
باً �أو نا�صحاً محترفاً، فكلَّما كنت مغرماً  المرحلة التي قد تحتاج فيها مدرِّ
ب الا�ست�شاري الذي  ة والعاجلة. المدرِّ بالإنجاز، ا�ستغرقتك الأعمال الملُِحَّ
يعرف �أهدافك وما تريد الو�صول �إليه، ي�ستطيع �أن ي�ساعدك على �ضبط 
بو�صلتك القياديَّة نحو الاتجاه ال�صحيح. التطوير الذاتي لي�س فل�سفةً ولا 
ا هو عملٌ لا بدَّ  جاً، و�إنَّ نوايا ح�سنة، والتجديد الذاتي لي�س بريقاً متوهِّ

من القيام به. 

قد تكون الآن وقد ت�صبح يوماً ما �شخ�صاً عظيماً، ولكنَّ الأهم من ذلك 
�س  ة، و�إن�ساناً عظيماً، فتكرِّ كلِّه، �أن ت�صبح �شخ�صاً ملتزِماً و�أكثر فاعليَّ
�سة غير ربحيَّة تعمل من  جزءاً من حياتك وبع�ض مواردك لقيادة م�ؤ�سَّ
لت..  توكَّ هل  هو:  الآن  الأخير  وال�س�ؤال  ة،  الب�شريَّ و�صالح  الخير  �أجل 

وعلامَ عزمت؟ وبمعنى �آخر: ماذا �أنت فاعلٌ غداً؟



الحل الذي يحتوي على جميع متطلبات أعمالك

اختبر الحل المتكامل الذي يرتقي باأعمالك ويوفر عليك التكلفة في اآن واحد. يمكنك اليوم الح�صول على: 

100Mbps اإنترنت ب�صرعة عالية ت�صل اإلى 	

هواتف IP حديثة ومزايا رائعة 	

تجهيزات مكتبية دون دفعة مقدمة 	

تطبيقات مخ�ص�صة لقطاع الأعمال 	

برامج حماية Firewall وتحكم للدخول الآمن 	

ابتداءً من 955 درهماً �شهرياً مع خدمة الدعم التقني على مدار ال�صاعة 
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